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Yth. Para Responden

Saya mahasiswa dari Universitas Esa Unggul yang sedang melakukan penelitian

mengenai suasana toko dalam rangka menyelesaikan tugas akhir saya. Oleh karena

itu saya mohon supaya diisi sesuai dengan hati nurani Saudara/i. Setiap jawaban tidak

ada yang salah ataupun benar, tetapi jawaban yang baik adalah jawaban yang sesuai

dengan keadaan Saudara/i yang sebenarnya. Atas perhatian Saudara/i saya ucapkan

terima kasih.

Petunjuk : Beri tanda (X) pada salah satu jawaban Saudara/i dan tanyakan
kepada peneliti jika terdapat pertanyaan yang masih kurang jelas
atau tidak dimengerti. Atas kejujuran Saudara/i dalam kuesioner

ini saya ucapkan terima kasih.

1. Sudah berapa kali Saudara/i datang dan makan di Cafe Strawberry Tanjung
Duren Jakarta Barat (termasuk saat ini) ?
a. Satu kali
b. Dua kali atau lebih
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Bagian I. Identitas Responden

1.
2.
3.

Nama
Usia

Alamat

Jenis kelamin

Tingkat pendidikan terakhir
a. SD

b. SMP

c. SMA/Sederajat

e. Diploma/ sederajat
Pekerjaan

a. Pelajar / Mahasiswa

b. Pegawai Negeri / BUMN

c. Pegawai Swasta
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1. Laki-laki 2. Perempuan

f. Sarjana
g. Pascasarjana
h. Lainnya, sebutkan ...........ccccocvvvvvieiiinnnnn

d. Wiraswasta / Pengusaha
e. Ibu Rumah Tangga

f. Lainnya, sebutkan .............ccccoevveveiicinennee.
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Bagian Il. Pengaruh Suasana Toko terhadap Minat Beli di Cafe Strawberry
Tanjung Duren Jakarta Barat

Petunjuk Pengisian : Berilah tanda (V) sesuai dengan pilihan Saudara/i

Keterangan : STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju
S : Setuju

SS : Sangat Setuju

I. Design Factors / Faktor Disain

No. Pernyataan STS| TS | S SS

Interior Cafe Strawberry indah

Interior Cafe Strawberry menarik

Tata ruang Cafe Strawberry tertata

A WIN| -

Saya mudah menemukan makanan yang saya inginkan
di Cafe Strawberry

Penataan meja di Cafe Strawberry teratur

Meja Cafe Strawberry bersih

Cafe Strawberry terlihat lapang

| N| O O1

Warna dinding Cafe Strawberry memberikan
kenyamanan

1. Ambient Factors / Faktor Lingkungan

No. Pernyataan STS| TS | S SS

9 | Aroma di dalam Cafe Strawberry harum

10 | Aroma di dalam Cafe Strawberry menyenangkan

11 | Saya suka musik di dalam Cafe Strawberry

12 | Volume musik di dalam Cafe Strawberry enak
didengar

13 | Musik yang dimainkan di dalam Cafe Strawberry
menyenangkan

14 | Pencahayaan Cafe Strawberry sudah cukup




I11. Social Factors / Faktor Sosial
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No.

Pernyataan STS| TS SS

15 | Karyawan Cafe Strawberry cukup membantu saya
16 | Karyawan Cafe Strawberry sopan
17 | Karyawan Cafe Strawberry berpakaian rapi
18 | Karyawan Cafe Strawberry memiliki pengetahuan

yang cukup mengenai menu yang ditawarkan
19 | Karyawan Cafe Strawberry ramah
20 | Cafe Strawberry tidak terlalu ramai

IV. Minat Beli

No. Pernyataan STS | TS SS
21 | Saya berniat untuk berkunjung ke Cafe Strawberry
22 | Saya berharap suatu saat dapat berkunjung ke Cafe

Strawberry
23 | Ada kemungkinan bahwa saya akan berkunjung ke

Cafe Strawberry dalam waktu dekat

Kritik dan saran terhadap Cafe Strawberry :

-TERIMA KASIH-




